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Signature Proposal

시그널디코드의 특별한 제안

Solution01 Solution02 Solution03 Solution04

수술 정보 콘텐츠

관리 기능
Surgical Information Management

수술 안내 콘텐츠를 손쉽게 등록·수정하고, 모바일과 
PC 환경에서 안정적으로 제공할 수 있습니다.

온라인 예약 및 

결제 시스템 제공
Online Booking & Payments

실시간 예약 관리와 간편한 결제 시스템을


통합 제공하여 운영 효율을 높입니다. 

환자 및 관리자

통합 관리 기능
Integrated Patient Management

통합 관리 기능을 통해 예약 현황, 상담 내역, 고객 정보
를 한눈에 효율적으로 관리할 수 있습니다.

상담 및 후기 기반

소통 지원
Consultation & Reviews

후기 관리 및 상담 기능을 통해


고객과의 신뢰 기반 소통 환경을 지원합니다.



Project Rationale

우리의 추진배경 및 필요성


수술 카테고리별 정보 제공 예약·상담 관리 자동화

수술 유형에 맞는 체계적인 정보를 제공하여


고객의 이해도를 높이고 상담 전환을 지원합니다. 

예약 및 상담 내역 관리를 자동화하여


운영 효율을 높이고 관리 부담을 최소화합니다. 

수술 유형별 정보 제공으로 이해도를 높이고

상담 전환을 강화합니다.

예약 및 상담 관리를 자동화해 운영 효율을

극대화합니다.

멀티 디바이스 대응

다양한 기기 환경에 최적화되어, 언제 어디서나


동일한 정보 접근 경험을 제공합니다.

모든 기기에서 동일하고 최적화된 접근 경험을

제공합니다.



User Features

사용자(고객) 주요기능

의료진 전문 분야 소개
병원의 전문성과 브랜드 신뢰도를 강화

수술 정보 / 상세 안내
수술 과정, 회복 기간, 유의사항 등 상세 정보 제공


전·후 사례 갤러리
수술 사례 중심 콘텐츠로 신뢰도 강화


상담 신청 / 예약 접수
온라인 상담 및 수술 예약 신청 기능 제공


수술 비용 안내
수술별 비용 및 프로모션 정보 제공


의료진 전문 분야 소개
병원의 전문성과 브랜드 신뢰도를 강화

의료진 전문 분야 소개
병원의 전문성과 브랜드 신뢰도를 강화

의료진 전문 분야 소개
병원의 전문성과 브랜드 신뢰도를 강화

“ 의료진 전문성을 체계적으로 전달해 브랜드 신뢰를 강화합니다.”



Admin Features

관리자 주요기능

수술 콘텐츠 관리

수술 정보 및 상세 페이지를 등록·수정하고


체계적으로 관리할 수 있습니다.

예약 관리 시스템

온라인 예약 현황을 실시간으로 확인하

고 일정 조정이 가능합니다.

상담 내역 관리

온라인 상담 접수 및 문의 내용을 통합 

관리할 수 있습니다.

전·후 사진 관리

수술 사례 이미지 업로드 및


노출 설정을 관리합니다. 

이벤트 및 배너 관리

프로모션 배너 및 이벤트 내용을 손쉽

게 등록·수정할 수 있습니다.

운영 통계 대시보드

예약, 상담, 방문 전환 데이터를 한눈에 

확인할 수 있습니다.

“ 콘텐츠, 예약, 상담, 데이터까지 통합 관리하는 운영 최적화 시스템입니다. ”



Platform Strengths

플랫폼 특징 및 경쟁력


Q1.

우리 플랫폼의 브랜드 중심 설계는 얼마나

잘 구현되어 있다고 느끼십니까?

수술 중심 비주얼 구조가 명확하다 92%

Q2.

정보 구성은 얼마나 신뢰를 준다고 
생각하십니까?

의료진 중심 정보 구성이 명확하다

UI/UX 디자인이 고급스럽다 89% 전·후 사례 배치가 효과적이다

병원 이미지가 일관되게 유지된다 76% 상세 설명이 충분하다

브랜드 아이덴티티 전달이 명확하다 64% 과장 없는 정보 전달이 이루어진다

전체적인 첫인상이 신뢰감을 준다 56% 정보 탐색이 편리하다

경쟁 병원 대비 차별성이 느껴진다 48% 상담 전 충분한 정보 이해가 가능하다
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Q3.

운영 관리 시스템은 얼마나 효율적이라고

느끼십니까?

예약·상담 통합 관리가 편리하다 96%

이벤트 및 배너 수정이 간편하다 88%

운영 데이터 확인이 직관적이다 73%

관리자 UI가 사용하기 쉽다 66%

실시간 대응이 가능하다 59%

업무 중복이 감소했다 42%



architecture

운영 최적화 아키텍처 모델

01 02

FE (React, Vue 등)
고객 및 관리자 화면을 구성하여



직관적이고 일관된 사용자 경험 제공

BE (Java+Spring 등)
예약, 상담, 콘텐츠 관리 등


핵심 비즈니스 로직 처리

03

DB (MySQL 등)
예약 정보, 상담 내역, 수술 데이터


등을
안정적으로 저장·관리

04

CDN+Storage
수술 이미지 및 콘텐츠를



빠르고 안정적으로 전달하는 환경 구성



As is To be

운영 성과 및 기대 가치

01

복잡한 구조로 인해 사용자 이탈률이

높아지고 있습니다.

복잡하게 나열된 정보 구조로 인해 사용자가 원하는 메뉴
를 찾지 못하고 상담을 포기하는 사례가 빈번합니다.

As is

01

복잡한 정보 구조는 상담 이탈을

유발합니다

사용자의 동선을 고려한 직관적인 UI 설계를 통해 정보 탐
색의 부담을 줄입니다.

To be

02

시스템이 분절되어 있어 수작업이 증가하고

업무 중복이 발생하고 있습니다.

개별적으로 관리되어 데이터 입력이 중복되고, 수작업 비
중이 높아 운영팀의 업무 과부하가 발생합니다.

02

수작업 중심 관리는 운영 부담을

증가시킵니다.

예약과 상담 내역을 하나의 시스템에서 통합 관리하여 업
무 중복을 줄입니다.

03

정보가 모호하게 전달되어 전반적인

신뢰도가 낮아지고 있습니다.

불분명하고 파편화된 콘텐츠 구성으로 인해 신뢰도가 낮
으며, 병원의 전문성을 체감하기 어렵습니다.

03

명확하지 않은 콘텐츠는 신뢰를


저하시킵니다.

의료진의 전문성을 중심으로 구성된 정보 구조를 통해 정
확하고 신뢰도 높은 콘텐츠를 제공합니다.



읽어주셔서 감사합니다.

지금이 대응할 최적의 시점입니다.

통합 설계된 성형외과 웹 플랫폼을 구축하여 운영 효율을 향상시키고



상담 및 방문 전환을 안정적으로 확대합니다.


